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FICHE OUTIL 10

ÉVALUER LES RETOMBÉES1

Pour mieux comprendre les résultats de notre action, il est important 
d’évaluer de façon qualitative et quantitative les bienfaits de notre 
initiative. C’est également le meilleur moyen de s’améliorer et 
d’apprendre de ses erreurs pour un projet futur.

Cette démarche permet de:
- Apprendre de ses erreurs et de reproduire des réussites
- D’avoir un portrait plus clair et fidèle de ce qui a été réalisé et 
atteint

Ce que vous pouvez faire:
Réaliser une évaluation plus formelle à certains moments de votre 
projet. Évaluer au minimum à la moitié et à la fin du processus

Évaluer les objectifs fixés dans votre plan d’action
- Combien d’objectifs ont été atteints?
- À quel degré ces objectifs ont-ils été atteints? 
- Quels objectifs ont été mieux atteints et ceux moins bien 
atteints?
- Quels moyens ont été efficaces et quels moyens n’ont pas 
fonctionné?

Demander l’avis tous les participants, les collaborateurs et les 
personnes visées par le projet. Adapter les méthodes d’évaluation 
selon les participants
- Faire un tour de table avec un groupe de participants

- Utiliser un questionnaire écrit auprès des personnes ayant une 
surdité ou inviter un interprète en langue des signes

Inscrire les résultats des évaluations dans un document et garder 
les résultats ou les partager pour un prochain projet


